

客訴基礎信息采集

案件編碼：           



           客戶名稱：                                                                                
           客戶聯係人/電話：                           
           產品料號：                                   
           產品LOT NO：                               
條件：（重要！）
[bookmark: _Hlk46161183]1，輸入電壓：                                   （例：9V-12V的充電器） 
2，輸出電壓與電流：                             （例：5V 1.0A的輸出）   
3，客戶成品名稱：                               （例：榨汁機）           

環境：（重要！）
1，方案程度：                                    （例：樣品階段，量產過几批等）
2，使用產品縂數量：                              （例：1000個）         
3，不良的產品數量：                              （例：10個）           
4，不良出現環節：                                （例：老化或測試等）    
5，不良時負載電流：                              （例：空載或負載1A）   
6，在成品中做何功能：                            （例：USB口充電）      

問題詳細描述：（重要！）
	







提供材料：（重要！）
1， 客戶板子清晰照片，雙面必须都要清晰
2， PCB文件（支持AD,99SE,PADS，不支持圖片）

FAE解決方案：
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